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地
域
金
融
機
関
に
お
け
る
中

小
企
業
支
援
の
全
体
像

　

遡
れ
ば
、
リ
ー
マ
ン
シ
ョ
ッ
ク

の
影
響
で
厳
し
い
経
済
環
境
を
金

融
面
か
ら
支
援
す
る
た
め
中
小
企

業
金
融
円
滑
化
法
が
策
定
さ
れ
、

貸
出
条
件
変
更
の
円
滑
化
や
実
抜

計
画
の
策
定
な
ど
、
金
融
機
関
に

は
よ
り
踏
み
込
ん
だ
中
小
企
業
支

援
が
求
め
ら
れ
て
き
た
。

　

平
成
25
年
３
月
末
、
同
法
も
期

限
を
迎
え
、
平
成
25
年
４
月
１
日

に
「
地
域
密
着
型
金
融
推
進
に
関

す
る
監
督
指
針
」
が
最
終
改
正
さ

れ
た
。
こ
の
改
正
は
、
経
営
改
善
、

事
業
再
生
等
の
ラ
イ
フ
ス
テ
ー
ジ

に
重
点
を
置
い
て
き
た
も
の
を
、

平
時
の
対
応
と
し
て
、
各
ラ
イ
フ

ス
テ
ー
ジ
（
創
業
、
成
長
、
経
営

改
善
、
事
業
再
生
、
廃
業
・
業
種

転
換
、
事
業
承
継
）
に
対
応
す
べ

く
改
正
さ
れ
た
も
の
で
あ
る
。

　

ラ
イ
フ
ス
テ
ー
ジ
ご
と
の
支
援

に
際
し
て
重
視
さ
れ
た
の
が
取
引

先
企
業
と
の
信
頼
関
係
の
構
築
と

1

顧客企業に対するコンサルティング機能の発揮

※「地域密着型金融の推進に関する監督指針」(金融庁)をもとに筆者作成

創業・新事業開拓

経営改善

事業再生や業種転換

事業の持続可能性が
見込まれない

成長段階における
さらなる飛躍

ライフステージ等の見極め

事業承継

日
常
的
・
継
続
的
な
関
係
強
化

経
営
の
目
標
や
課
題
の
把
握
・
分
析

顧
客
企
業
の
認
識
・
主
体
的
な
取
組
を
促
す

最
適
な
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
の
提
案

ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
の
実
行

信頼関係の構築による伴走型支援が重要 ！

図表１　地域密着型金融推進に関する監督指針の概要図（筆者作成）

中小企業診断士　大谷　金久

取引先再生のための「対話」ポイント
　急激な円安や供給不安など中小企業を取り巻く環境は厳しさを増し
ている。さらにゼロゼロ融資の返済も開始され、実質無利子の終了期
限が迫ってきた。このような経済環境の変化を踏まえ、経済産業省「中
小企業の事業再生等に関するガイドライン」「中小企業活性化パッケー
ジNEXT」では取引先との平時からの信頼関係の構築の重要性が強調
されている。本稿では、取引先を再生に導くための必要な対話ポイン
トを解説する。
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取
引
先
企
業
の
課
題
の
把
握
で
あ

っ
た
。
コ
ロ
ナ
前
、
中
小
企
業
の

事
業
性
評
価
に
基
づ
く
支
援
の
重

要
性
が
強
調
さ
れ
、
各
金
融
機
関

で
は
事
業
性
評
価
シ
ー
ト
を
作
成

す
る
な
ど
積
極
的
に
取
り
組
ん
で

き
た
。

　
「
地
域
密
着
型
金
融
推
進
に
関

す
る
監
督
指
針
」
で
は
、
最
適
な

ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
提
案
の
前
提
と

し
て
、
図
表
１
の
よ
う
な
流
れ
を

示
し
て
い
る
。

　
　

支
援
者
と
し
て
の
「
対
話
」・

「
対
応
」
と
は

　

で
は
、
具
体
的
に
は
ど
の
よ
う

な
対
話
・
対
応
が
必
要
か
。
中
小

企
業
庁
が
２
０
２
２
年
３
月
に
発

表
し
た
「
伴
走
支
援
の
在
り
方
検

討
会
報
告
書
」
に
お
い
て
、
支
援

者
に
対
し
て
「
経
営
力
再
構
築
伴

走
支
援
モ
デ
ル
」
に
よ
り
伴
走
型

支
援
の
在
り
方
を
説
明
し
て
い
る
。

　

こ
れ
は
、
対
話
を
通
し
て
、
信

頼
を
醸
成
し
、経
営
者
の
気
づ
き
・

腹
落
ち
を
促
す
も
の
だ
が
、
対
話

と
は
、「
傾
聴
+
共
感
+
問
い
か

け
+
提
案
」
と
し
て
い
る
。
さ
ら

に
、
問
い
か
け
・
提
案
に
つ
い
て

は
一
方
的
な
提
案
や
問
い
詰
め
で

な
く
、
相
手
の
気
づ
き
や
腹
落
ち
、

内
発
的
な
動
機
づ
け
を
促
す
も
の

と
し
、
こ
の
内
発
的
な
動
機
付
け

を
す
る
た
め
に
、
ロ
ー
カ
ル
ベ
ン

チ
マ
ー
ク
や
経
営
デ
ザ
イ
ン
シ
ー

ト
の
活
用
が
有
効
と
し
て
い
る
。

　
　

中
小
企
業
支
援
の
現
場
で
の

「
対
話
」・「
対
応
」の
ポ
イ
ン
ト

⑴　

め
ざ
す
方
向
と
現
状
と
の
ギ

ャ
ッ
プ
を
課
題
と
し
て
認
識
す

る

　

基
本
は
、「
こ
ち
ら
か
ら
は
売

ら
な
い
」
と
い
う
姿
勢
で
あ
る
。

取
引
先
の
課
題
解
決
を
支
援
す
る

た
め
に
、
経
営
者
と
と
も
に
現
状

把
握
を
行
う
こ
と
で
課
題
認
識
や

自
発
的
な
取
組
を
促
す
と
い
う
姿

勢
が
重
要
と
な
る
。

　

傾
聴
が
基
本
と
な
る
が
、「
聴

く
」
と
い
う
よ
り
「
訊
く
」（
尋

ね
る
）
と
い
う
ア
プ
ロ
ー
チ
を
心

掛
け
た
い
。

　
「
顧
客
本
位
」
は
、
金
融
商
品

販
売
の
場
面
だ
け
で
は
く
、
取
引

先
を
支
援
す
る
う
え
で
の
基
本
ス

タ
ン
ス
で
あ
る
。
取
引
先
企
業
と

金
融
機
関
担
当
者
と
の
立
ち
位
置

は
、
相
対
す
る
の
で
は
な
く
取
引

先
企
業
（
経
営
者
）
の
後
ろ
、
あ

る
い
は
隣
で
支
援
し
て
い
く
。
こ

の
よ
う
な
支
援
に
よ
り
信
頼
関
係

が
構
築
さ
れ
て
い
く
。

　

経
営
者
の
課
題
認
識
（
図
表
２

参
照
）
が
課
題
解
決
の
ス
タ
ー
ト

と
な
る
が
、
経
営
者
の
課
題
認
識

と
自
発
的
な
取
組
み
を
促
す
た
め

に
は
、
改
め
て
現
状
を
把
握
し
、

例
え
ば
、「
経
営
を
立
て
直
す
」

と
い
う
め
ざ
す
方
向
と
現
状
と
の

ギ
ャ
ッ
プ
で
あ
る
課
題
を
認
識
す

る
こ
と
か
ら
始
ま
る
。

　

課
題
と
し
て
認
識
し
て
い
な
い

の
に
、
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
提
案
と

し
て
、
例
え
ば
、
経
営
改
善
計
画

策
定
を
支
援
し
た
と
し
た
ら
、
こ

の
計
画
は
実
行
さ
れ
ず
絵
に
描
い

た
餅
と
な
り
か
ね
な
い
。
以
下
、

取
引
先
支
援
の
た
め
の
「
対
話
」・

「
対
応
」の
実
践
手
法
を
解
説
す
る
。

⑵　

定
量
面
か
ら
の
ア
プ
ロ
ー
チ

　

筆
者
は
、
中
小
企
業
診
断
士
と

し
て
、
金
融
機
関
の
渉
外
担
当
者

や
商
工
会
議
所
等
の
経
営
指
導
員

等
と
同
行
訪
問
を
す
る
こ
と
が
多

2

3

図表２　課題とは
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い
が
、
初
回
訪
問
時
に
は
、
ま
ず

訪
問
目
的
を
お
話
し
す
る
。「
こ

ち
ら
か
ら
無
理
強
い
す
る
こ
と
は

な
い
で
す
よ
、
何
か
お
役
に
立
て

る
こ
と
が
あ
れ
ば
」
な
ど
と
始
め

る
よ
う
に
し
て
い
る
。

　

そ
の
う
え
で
、
中
小
企
業
診
断

士
と
し
て
ど
の
よ
う
な
支
援
を
行

っ
て
い
る
か
を
説
明
し
た
後
に
、

例
え
ば
こ
の
よ
う
な
質
問
を
投
げ

か
け
て
い
る
。「
顧
問
税
理
士
さ

ん
か
ら
決
算
後
に
決
算
内
容
の
説

明
と
か
あ
り
ま
す
か
？
」
な
ど
と

質
問
す
る
と
、
ま
っ
た
く
無
い
か
、

不
十
分
な
場
合
も
多
く
、
不
満
を

感
じ
て
い
る
こ
と
が
多
い
よ
う
だ
。

「
よ
ろ
し
け
れ
ば
、
一
緒
に
確
認

し
て
い
き
ま
せ
ん
か
」
と
お
誘
い

す
る
が
、
断
ら
れ
た
こ
と
は
な
い
。

　

金
融
機
関
で
は
、
取
引
先
の
法

人
税
申
告
が
終
わ
る
と
法
人
税
申

告
書
を
徴
求
し
、
格
付
け
等
を
行

う
こ
と
に
な
る
が
、
残
念
な
が
ら
、

そ
の
後
の
フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク
は
不

十
分
な
よ
う
だ
。

　

金
融
の
プ
ロ
と
し
て
、
取
引
先

の
経
営
成
績
が
記
載
さ
れ
て
い
る

法
人
税
申
告
書（
決
算
書
）の
内
容

を
、
取
引
先
に
も
フ
ィ
ー
ド
バ
ッ

ク
し
た
い
。「
取
引
金
融
機
関
に
決

算
書
等
を
お
渡
し
し
た
後
、
フ
ィ

ー
ド
バ
ッ
ク
が
あ
り
ま
す
か
？
」

と
尋
ね
る
と
「
そ
う
い
っ
た
こ
と

は
無
い
」
と
の
回
答
も
多
い
。

　

そ
れ
で
は
、
ど
の
よ
う
に
取
引

先
の
財
務
内
容
を
説
明
し
た
ら
い

い
か
。
筆
者
が
実
践
し
て
い
る
や

り
方
を
紹
介
し
た
い
。

　

一
部
の
金
融
機
関
で
は
、
格
付

終
了
後
に
財
務
分
析
資
料
を
作
成

し
て
取
引
先
に
フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク

し
て
い
る
が
、
そ
の
よ
う
な
資
料

が
無
け
れ
ば
財
務
内
容
を
絵
に
し

て
形
で
説
明
し
て
い
る
。

　

財
務
分
析
で
は
、
比
率
を
も
と

に
期
間
比
較
や
標
準
比
較
に
よ
り
、

上
が
っ
た
・
下
が
っ
た
、
高
い
・

低
い
と
分
析
し
て
い
る
が
、
分
析

さ
れ
て
い
る
取
引
先
企
業
か
ら
す

る
と
、
意
味
す
る
と
こ
ろ
が
伝
わ

っ
て
こ
な
い
こ
と
が
多
い
。

　

絵
に
し
て
形
で
説
明
す
る
こ
と

で
、
財
務
面
か
ら
見

た
現
状
や
課
題
の
腹

落
ち
に
繋
げ
る
こ
と

が
で
き
る
。

　

安
全
性
の
形
、
収

益
性
の
形
、
損
益
分

岐
点
な
ど
収
益
構
造

の
形
、
経
常
運
転
資

金
の
形
な
ど
、
こ
れ

ら
を
、
取
引
先
の
経

営
者
等
の
前
で
、
図

表
３
の
よ
う
に
絵
に

し
て
形
で
説
明
す
る
。

　

例
え
ば
、
安
全
性

分
析
の
流
動
比
率
は
、

最
低
で
も
１
０
０
を

超
え
た
い
こ
と
を
、
流
動
資
産
と

流
動
負
債
と
の
関
係
を
形
に
し
、

１
年
以
内
に
資
金
化
す
る
流
動
資

産
の
方
が
、
１
年
以
内
に
支
払
わ

な
け
れ
ば
な
ら
な
い
流
動
負
債
よ

り
大
き
け
れ
ば
１
０
０
を
超
え
、

１
０
０
を
切
る
と
流
動
負
債
の
方

が
大
き
く
な
る
が
、「
こ
れ
だ
と

資
金
繰
り
が
タ
イ
ト
で
短
期
支
払

能
力
に
課
題
が
あ
り
ま
す
、
資
金

の
調
達
方
法
を
見
直
す
方
が
良
い

で
す
ね
」
と
助
言
す
る
よ
う
に
し

て
い
る
。

　

同
じ
よ
う
に
、
収
益
性
や
成
長

性
、
損
益
分
岐
点
売
上
高
や
経
常

運
転
資
金
も
形
で
説
明
す
る
こ
と

で
、
取
引
先
の
経
営
者
等
が
理
解

し
や
す
い
よ
う
に
工
夫
し
て
い
る
。

こ
の
よ
う
な
や
り
方
で
説
明
す
る

こ
と
で
、
具
体
的
な
支
援
の
前
に

図表３　財務内容のえとき説明方法
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経
営
者
の
課
題
認

識
を
促
す
よ
う
に

し
て
い
る
。

⑶　

定
性
面
か
ら

の
ア
プ
ロ
ー
チ

　

ま
た
、
筆
者
の

場
合
、
中
小
企
業

に
訪
問
す
る
時
に

は
、
図
表
４
の
よ

う
な
Ｓ
Ｗ
Ｏ
Ｔ
分

析
の
フ
レ
ー
ム
ワ

ー
ク
を
使
い
な
が

ら
経
営
者
の
話
を

聞
き
、
現
場
で
あ

る
工
場
や
店
舗
を

見
る
よ
う
に
し
て

い
る
。

　

Ｓ
Ｗ
Ｏ
Ｔ
分
析

で
取
引
先
企
業
の

強
み
と
弱
み
、
取

り
巻
く
環
境
の
機

会
と
脅
威
を
確
認

し
、
経
営
戦
略
の

検
討
に
は
戦
略
ツ

ー
ル
を
活
用
し
て

い
る
。

　

近
年
、
事
業
性
評
価
シ
ー
ト
等

を
作
成
し
て
い
る
金
融
機
関
も
多

い
が
、
取
引
先
の
強
み
と
弱
み
、

取
り
巻
く
環
境
の
機
会
と
脅
威
を

把
握
・
分
析
す
る
こ
と
で
、
取
引

先
企
業
の
成
長
や
経
営
改
善
等
に

向
け
て
の
「
打
ち
手
」
を
つ
か
み
、

伴
走
し
て
支
援
し
て
い
く
こ
と
が

で
き
る
。

　

例
え
ば
、
収
益
性
指
標
が
優
れ

て
い
る
と
し
た
時
、
取
引
先
企
業

の
内
部
資
源
と
し
て
、
ヒ
ト
（
経

営
者
、
従
業
員
な
ど
）
に
強
み
が

あ
る
の
か
、
モ
ノ
（
商
品
・
製
品
、

機
械
設
備
、工
場
、店
舗
な
ど
）
か
、

ノ
ウ
ハ
ウ
（
ブ
ラ
ン
ド
、
技
術
な

ど
知
的
資
産
な
ど
）
か
な
ど
定
量

的
な
情
報
で
あ
る
財
務
情
報
を
内

部
資
源
で
あ
る
ヒ
ト
、
モ
ノ
、
カ

ネ
、
ノ
ウ
ハ
ウ
・
情
報
と
合
わ
せ

て
み
る
こ
と
で
、
本
質
的
な
実
態

を
掴
む
こ
と
が
で
き
る
。

　

こ
の
よ
う
に
定
量
と
定
性
を
合

わ
せ
て
み
て
い
く
こ
と
で
、
本
質

的
な
実
態
を
掴
み
、
経
営
者
自
身

の
課
題
認
識
を
促
す
こ
と
に
繋
が

み弱・み強威脅・会機

ポジショニング

一般経済
景気動向
業界特性
規制緩和

ヒト
経営者
従業員
組織
後継者

顧客
顧客構造
ライフスタイル
ニーズ

モノ
商品
店舗
工場・設備

競合
競合店
業態
プライスライン

マーケティングミックス カネ
収益性　安全性
成長性　生産性
キャッシュフロー

立地
人口・世帯数
所得水準
アクセス

情報
ノウハウ

ブランドのれん
販売方法
技術　特許
IT　DX

企業理念・方針

境環部内境環部外

実行計画

ターゲットの設定

コンセプト

Ｐｒｏｄｕｃｔ
Ｐｒｉｃｅ
Ｐｌａｃｅ
Ｐｒｏｍｏｔｉｏｎ

SWOT分析
内部環境　Ｓ〔strength〕の強み
外部環境　Ｏ〔opportunity〕の機会
「機会を生かし、脅威を避け、強みを発揮し、弱みをカバーする」
という考え方で戦略立案

Ｗ〔weakness〕の弱み
Ｔ〔threat〕の脅威

図表４　SWOT分析のフレームワーク
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る
。

　

特
に
、
コ
ロ
ナ
禍
で
過
剰
債
務

に
陥
る
な
ど
、
厳
し
い
経
営
環
境

の
中
小
企
業
の
支
援
に
際
し
て
は
、

経
営
改
善
計
画
策
定
の
前
に
、
現

状
把
握
を
行
い
、
課
題
認
識
を
促

す
こ
と
が
経
営
改
善
の
成
否
に
関

わ
る
ポ
イ
ン
ト
と
な
る
。

　
　

伴
走
型
支
援
を
実
践
す
る
た

め
に

　

伴
走
型
支
援
を
実
践
す
る
た
め

に
は
、
各
金
融
機
関
で
行
わ
れ
て

い
る
モ
ニ
タ
リ
ン
グ
体
制
を
活
用

す
る
と
効
果
的
で
は
な
い
か
。
決

算
↓
申
告
↓
決
算
書
徴
求
↓
格
付

↓
取
組
方
針
↓
日
常
的
管
理
、
の

サ
イ
ク
ル
に
合
わ
せ
て
取
引
先
企

業
に
寄
り
添
い
伴
走
し
て
支
援
し

て
い
く
。

　

取
引
先
の
モ
ニ
タ
リ
ン
グ
活
動

で
、
売
上
が
減
少
し
て
い
れ
ば
マ

ッ
チ
ン
グ
支
援
、
キ
ャ
ッ
シ
ュ
フ

ロ
ー
が
不
足
し
て
い
れ
ば
円
滑
に

返
済
で
き
る
よ
う
に
経
営
改
善
支

援
な
ど
、
取
引
先
企
業
の
課
題
や

ニ
ー
ズ
に
合
わ
せ
た
資
金
を
含
め

た
様
々
な
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
を
提

供
し
て
い
く
。
こ
の
よ
う
な
支
援

に
よ
り
長
期
的
な
取
引
関
係
が
構

築
さ
れ
る
。

　

取
引
先
へ
の
訪
問
ル
ー
ル
を
含

め
て
、
取
引
先
と
の
接
点
の
持
ち

方
や
接
し
方
が
重
要
に
な
る
が
、

狙
い
を
定
め
て
推
進
す
る
の
で
は

な
く
、
信
頼
関
係
を
も
と
に
長
期

継
続
し
た
取
引
関
係
を
強
化
す
る

こ
と
が
取
引
の
深
耕
に
繋
が
る
。

　

い
わ
ば
、
顧
客
関
係
性
マ
ネ
ジ

メ
ン
ト
の
実
践
が
求
め
ら
れ
て
い

る
。

　

最
近
、
パ
ー
パ
ス
経
営
と
い
う

言
葉
を
よ
く
聞
く
が
、
地
域
金
融

機
関
の
パ
ー
パ
ス
と
は
何
か
？
中

小
企
業
に
と
っ
て
厳
し
い
経
営
環

境
の
今
、
取
引
先
企
業
に
寄
り
添

い
支
援
す
る
伴
走
型
支
援
の
実
践

が
求
め
ら
れ
て
い
る
。

 （
大
谷
経
営
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ

代
表
）
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2,420


